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RESIDENTES Y REPATRIACION

Asegura el regreso a tu hogar en Espafa o en el extranjero

GARANTIAS COMPLEMENTARIAS OPCIONALES

Usted ademds podrda contratar las siguientes
prestaciones complementarias opcionales si asi lo ha
elegido y se ha hecho constar en las Condiciones
Particulares:

1.3.1. REPATRIACION DE ASEGURADOS DE
NACIONALIDAD EXTRANJERA

1.3.1.1. Objeto de la Cobertura

Por la presente cobertura el Asegurador asume los
gastos de traslado del Asegurado fallecido en Espafia
hasta su pais de origen.

1.3.1.2. Asegurados

Las personas fisicas de nacionalidad extranjera
residentes legalmente en Espafia, cuyas identidades
figuren previamente en el Seguro de Decesos
contratado con FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A.

1.3.1.3. Duracién

Su duracioén va ligada a la del Seguro de Decesos del que
es complemento.

1.3.1.4. Ambito de cobertura

Las garantias descritas son validas exclusivamente para
eventos que se produzcan en Espaiia, y para tener
validez es imprescindible que el asegurado tenga su
domicilio en Espaiia y residir habitualmente en él.

No obstante, también sera objeto de cobertura el
transporte o repatriacion del Asegurado si la muerte se
produce estando éste de viaje por un pais de la Unién
Europea.

1.3.1.5. Garantias

1.3.1.5.1. Repatriacion o transporte del Asegurado
fallecido en territorio espafiol

En caso de defuncién del Asegurado, con exclusion de
los menores de un mes de edad, el Asegurador asume
la organizacién del traslado de los restos del mismo
hasta el aeropuerto internacional mas cercano al
domicilio del pais de origen asumiendo los gastos del
mismo. En dichos gastos se entenderdan incluidos los de
acondicionamiento post mortem de acuerdo con los
requisitos legales.

Clctive

Alternativamente, también se podra realizar la
incineracion del caddver en el lugar de fallecimiento
(excluyendo los gastos de ceremonia) y del transporte
de las cenizas hasta el aeropuerto internacional mas
cercano al domicilio en el pais de origen.

No obstante, si el lugar del entierro o inhumacién es en
un pais de la Unidén Europea, el Asegurador asumird los
gastos y organizacién del traslado de los restos del
Asegurado al lugar de inhumacién.

Si por el contrario el lugar de entierro se localiza fuera
de un pais de la Unidn Europea, el Asegurador asumira
la organizacién del traslado de los restos del Asegurado
hasta el aeropuerto internacional mas cercano al
domicilio de su pais de origen, a partir de ese momento
el Asegurador indemnizara hasta un maximo de 1.000
euros, los gastos de traslado del Asegurado desde el
aeropuerto hasta el lugar de destino, siempre con la
oportuna presentacion de las correspondientes facturas
que justifiquen el gasto producido.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y
ceremonia ni los de pompas ftinebres.

Este traslado se realizara siempre que por las
autoridades competentes se concedan las oportunas
autorizaciones y no medien causas de “fuerza mayor”.

1.3.1.5.2. Acompainamiento de los restos mortales

El Asegurador pondra a disposicion de un familiar del
Asegurado o de la persona que designe el Tomador del
seguro, un billete de ida y vuelta en avion (clase turista)
o de tren (12 clase), al objeto de que pueda acompafiar
al cadaver en su viaje de repatriacion hasta el lugar de
entierro o aeropuerto internacional indicado en el
articulo anterior.

Si el acompafiante se encuentra en Espaia se
garantizardn los gastos de un billete de transporte al
pais de destino y su regreso a Espafia, si por el contrario
el acompafiante sale del pais de destino quedan
garantizados estos gastos de transporte a Espafia para
recoger el caddvery el posterior regreso a su pais.

1.3.1.6. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:

e Los hechos voluntariamente causados por el
Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte del mismo.
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e Las dolencias o enfermedades crénicas preexistentes,
asi como sus consecuencias, padecidas por el
Asegurado con anterioridad a la contrataciéon de la
poliza.

e La muerte por suicidio durante el primer aifio de
contratacion de la péliza.

e La muerte como causa directa de la ingestion de
alcohol, psicotrépicos, alucinégenos o cualquier droga
o sustancia de similares caracteristicas.

e Los supuestos que dimanen, de forma directa o
indirecta, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones
bélicas, disturbios o actos terroristas.

Queda excluida la repatriacion o transporte del
cadaver a aquellos paises que en el momento de
producirse el siniestro se hallen en estado de guerra o
de sitio, insurreccion o conflicto bélico de cualquier
clase o naturaleza aun cuando no se hayan declarados
oficialmente.

1.3.1.7. Peticidon de asistencia

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a
las prestaciones cubiertas, el Asegurado debera
comunicarlo al Asegurador a través del servicio
telefénico de urgencia en los siguientes nimeros de
teléfono: (+34) 961 59 35 10, indicando el nombre del
Asegurado, numero de Pdliza, lugar y numero de
teléfono donde se encuentra y tipo de asistencia que
precise; esta comunicacién podra hacerse a cobro
revertido.

1.3.1.8. Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligacion alguna en conexion
con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que
no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo
en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible
la intervencion directa del Asegurador, éste estara
obligado a rembolsar al Asegurado los gastos
debidamente acreditados que deriven de tales servicios,
dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la
presentacion de los mismos.

Estas garantias complementarias forman parte
integrante de la pdliza correspondiente, no teniendo
validez separadas de la misma. Las Condiciones
Generales de dicha pdliza son de aplicacién en tanto no
se opongan a lo que las presentes disponen.

1.3.1.9. Subrogacién

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la

presente poliza, el Asegurador quedara
automaticamente subrogado en los derechos y acciones
que puedan corresponder a los Asegurados o a sus
herederos, asi como a otros beneficiarios, contra
terceras personas, fisicas o juridicas, como consecuencia
del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por
el Asegurador frente a las empresas de transporte
terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a
restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no
utilizados por los Asegurados.

1.3.2. Repatriacidon de Asegurados latinoamericanos
residentes en Espafia

Repatriacion de Asegurados latinoamericanos residentes
en Espafia a su pais de origen y servicios funerarios para
sus familiares residentes en Latinoamérica especificados
en el Suplemento de Prestacion de Servicios Funerarios
en Latinoamérica.

1.3.2.1. Garantias

Active Seguros garantiza la prestacién de los servicios de
asistencia funeraria en el pais Hispanoamericano de que
se trate, para los familiares del tomador del seguro de
decesos indicados en el Suplemento de la péliza.

1.3.2.2. Descripcion de los servicios de asistencia
funeraria

La Asistencia Funeraria se brindara por los servicios que
se detallan a continuacion:

e Linea telefdnica local para recepcién de llamadas por
emergencia 24/7.

e Asistencia permanente durante el proceso.

¢ Recogida del cuerpo (casa, hospital o morgue).

e Tramites ante las autoridades competentes.

¢ Traslado a la funeraria en red.

e Embalsamamiento.

¢ Arreglo Estético del Cuerpo.

e Ataud (basico).

e Velacién en funeraria (segin pais - hasta 24 horas)
Capilla domiciliaria (si es solicitada).

e Libro para firmas (a disponibilidad).

¢ Arreglos florales (2 a disponibilidad).

¢ Servicio de cafeteria (bdsico en funeraria solamente).

e Servicio religioso (a disponibilidad - independiente del
credo).

e Carroza Funebre.

¢ Traslado a Cementerio.

e Traslado a Crematorio.

e Fosa en cementerio Civil o Municipal (a disponibilidad,
hasta USD$100.00).

e Servicio de cremacion (a disponibilidad).

e Urna para cenizas en caso de cremacion (basica).
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1.3.2.3. Condiciones para el acceso a los servicios de
Asistencia funeraria

Para que la Asistencia Funeraria surta efecto, el
Beneficiario debera cumplir con las siguientes pautas:

Edad limite
No hay limites de edad de inclusion.
Periodo de carencia y tiempos de espera

En caso de muerte por accidente los tiempos de espera
no aplican.

¢ 30 dias si son menores de 65 anos. (1 mes).

e 150 dias para edades entre 66 y 79 afos. (5 meses).

e 270 dias para edades entre los 80 y 89 afios. (9
meses).

e 450 dias para edades entre 90 y 99 afos. (15 meses).

* 600 dias si la edad es mayor a 100 afios. (20 meses).

¢ Noventa (90) / Ciento Ochenta (180) dias para
fallecimiento en caso de COVID.

e Tres (3) afios para miembros con condiciones médicas
preexistentes (Por ejemplo, Sida, Cancer en los pasados
10 afios, diabetes tipo 1 (insulina-dependiente), didlisis,
o trasplante de érganos los pasados 3 afios) incapacidad
mental, desordenes neuroldgicos, enfermedades
respiratorias o cualquier otra condicion médica que
pueda provocar la muerte dentro de los primeros 3 afios
de la afiliacion a la prevision funeraria.

Paises admitidos: Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, Colombia,
Ecuador, Peru, Brasil, Paraguay, Argentina, Chile,
Meéxico, El Salvador, Uruguay, Bolivia, Cuba, Venezuela.

Radio de prestacion del servicio: Los servicios funebres
estaran cubiertos en las principales ciudades, provincias,
departamentos y municipios del pais.

1.3.2.4.
incluidas
1. Los servicios funerarios seran otorgados Unica y
exclusivamente por las funerarias pertenecientes a
nuestra red de agencias.

2. La Compaiiia se reserva el derecho de elegir y asignar
la agencia funeraria quien entregara los servicios
funerarios correspondientes.

3. La Compaiiia se reserva el derecho de elegir y asignar
el cementerio para realizar la inhumacion o entierro.

4. Por ninguna circunstancia se realizard reembolso de
dinero.

5. En caso de traslados nacionales no contempla ni
incluye en ninguna circunstancia gastos de regreso de
familiares o acompafiantes del fallecido.

6. Son de responsabilidad exclusiva del familiar o de la

Condiciones Generales/Prestaciones NO

persona responsable que lo haya solicitado, del costo de
mejoras o adiciones al servicio funerario descrito
anteriormente.

7. La asistencia NO cubre cuando el fallecido haya sido
previamente trasladado a una funeraria fuera de nuestra
red sin antes de haber sido reportado o notificado a La
Compafiia y aprobado por el mismo.

8. La asistencia NO cubre si el fallecimiento no se ha
reportado a La Compaiia dentro de las primeras 24
horas.

9. La asistencia NO cubre si el fallecimiento de la
persona ocurre a consecuencia de la participacion en la
comisién de actos ilegales o terroristas donde
intervengan o no las autoridades policiales.

10. La asistencia NO cubre cuando el fallecimiento sea
ocasionado a consecuencia de eventos calificados por
alguna entidad gubernamental como de “catastrofe” o
“calamidad nacional”, catdstrofes naturales, pandemias
y/o epidemias.

11. La asistencia NO cubre cuando el fallecimiento es
sobrevenido por suicidio o tentativa de suicidio, bien sea
intencional o por enajenacién mental dentro de los
primeros doce (12) meses de adquirido el plan.

1.3.3. REPATRIACION DE ASEGURADOS FALLECIDOS
RESIDENTES EN EL EXTRANJERO

1.3.3.1. Disposiciones previas
1.3.3.1.1. Asegurados

La persona fisica de nacionalidad espafiola residente en
el extranjero, beneficiaria del Seguro de Decesos
concertado con FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A.

1.3.3.1.2. Duracion

Su duracién va ligada a la del Seguro de Decesos del que
es complemento.

1.3.3.1.3. Validez temporal

Para beneficiarse de las garantias cubiertas el
Asegurado debera tener su domicilio habitual en un
pais extranjero, residir habitualmente en él y su
tiempo de permanencia, fuera de dicha residencia
habitual, no debera exceder de 60 dias, por viaje o
desplazamiento.

1.3.3.1.4. Ambito territorial

Las garantias descritas son validas para eventos que se
produzcan en cualquier parte del mundo excepto en
Espafia, de acuerdo con lo que se especifique en el
enunciado de cada una de las garantias.
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Quedan excluidos de las coberturas de la presente
podliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de
guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico de
cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido
declarados oficialmente y aquellos que
especificamente figuren en el recibo o en las
Condiciones Particulares.

1.3.3.2. Garantias

1.3.3.2.1. Repatriacion o transporte del Asegurado
fallecido

En caso de defuncion de un Asegurado en cualquier
lugar del mundo excepto Espafia, el Asegurador
organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar que haya
constituido su residencia habitual y que debe coincidir
con el que figura en la pdliza, o bien a cualquier otro
punto del territorio espafiol elegido por los familiares
del Asegurado fallecido y se hara cargo de los gastos del
mismo. En dichos gastos se entenderdan incluidos los de
acondicionamiento post mortem de acuerdo con los
requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y
ceremonia.

1.3.3.2.2. Desplazamiento de un familiar en caso de
fallecimiento

En caso de fallecimiento del Asegurado, el Asegurador
pondra a disposicién de un familiar del Asegurado o de
la persona que designe el Tomador del seguro, un billete
de ida y vuelta en avidén (clase turista) o de tren (12
clase) desde Espafia hasta el pais donde ocurrid la
defuncién, al objeto de que pueda acompafiar al
caddver en su viaje de repatriaciéon hasta el lugar de
entierro o aeropuerto internacional mas cercano en
Espafa.

Si el acompafiante se encuentra en el pais donde ocurrié
la defuncidén se garantizard un billete de transporte
(avién o tren) a Espaiia para acompafiar el cadaver, y su
posterior regreso.

El Asegurador, ademas abonard, en concepto de gastos
de estancia del acompafiante y contra la presentacion
de las facturas correspondientes, hasta el limite de
42,07 euros/dia y hasta un maximo de 210,35 euros.

1.3.3.3. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:
voluntariamente

Los hechos causados por el

Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de este, la muerte por suicidio durante
el primer afio de contratacion de la pdliza. Los
supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta,
de hechos producidos por energia nuclear, radiaciones
radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas,
disturbios o actos terroristas.

1.3.3.4. Peticidn de asistencia

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a
las prestaciones cubiertas, el Asegurado debera
comunicarlo al Asegurador a través del servicio
telefonico de urgencia marcando los teléfonos: (+34)
961 59 35 10, indicando el Nombre del Asegurado,
numero de Pdliza, lugar y nimero de teléfono donde se
encuentra, y tipo de asistencia que precise; esta
comunicacion podra hacerse a cobro revertido.

1.3.3.5. Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligacion alguna en conexién
con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que
no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo
en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacién de los servicios no fuera posible
la intervencion directa del Asegurador, éste estara
obligado a rembolsar al Asegurado los gastos
debidamente acreditados que deriven de tales servicios,
dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la
presentacion de los mismos.

Estas garantias complementarias forman parte
integrante de la pdliza correspondiente, no teniendo
validez separadas de la misma. Las Condiciones
Generales de dicha pdliza son de aplicacién en tanto no
se opongan a lo que las presentes disponen.

1.3.3.6. Subrogacion

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
presente poliza, el Asegurador gquedara
automdticamente subrogado en los derechos y acciones
que puedan corresponder a los Asegurados o a sus
herederos, asi como a otros beneficiarios, contra
terceras personas, fisicas o juridicas, como consecuencia
del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por
el Asegurador frente a las empresas de transporte
terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a
restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no
utilizados por los Asegurados.
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