El sector Asegurador es una actividad muy relevante para el progreso y el bienestar de
cualquier sociedad. Active Seguros, por lo tanto, se compromete a proporcionar a la
sociedad, en el marco de su actividad aseguradora, tranquilidad, prevision, atencion,
garantias y ayuda a las familias y personas cuando mas lo necesiten. Y con objeto de
ratificarlo implanta y publica el presente Cédigo Etico de conducta de la Compaiiia.

Articulo 1.
Objeto v finalidad del Codigo Etico.

Este Cddigo Etico contiene el catdlogo de principios y normas de conducta que han de regir la
actuacion de la compafila Familiar de Seguros Active S.A. en adelante Active Seguros, de
todos sus profesionales, con el fin de procurar un comportamiento ético y responsable en el
desarrollo de su actividad. Este Cddigo no pretende abarcar todas las situaciones posibles
que puedan surgir, sino establecer unas pautas minimas de conducta que debe orientar a la
empresa y a todos sus trabajadores y profesionales en su forma de actuar durante el
desarrollo de su actividad profesional.

Articulo 2.

Ambito de aplicacién.

El presente Cddigo Etico es de aplicacion a todos los profesionales vinculados con cualquier
empresa o departamento de Active Seguros. A estos efectos, se consideran profesionales los
miembros de los drganos de administracion; directivos; trabajadores; y estudiantes en
practicas y becarios, con independencia de cual sea la modalidad juridica que determine su
relacion laboral o de servicios, de su nivel jerarquico, de su ubicaciéon geografica o funcional
y de la sociedad para la que presten sus servicios. A estas personas se las denominara en lo
sucesivo “Profesionales”. Aquellos Profesionales de Active Seguros que gestionen o dirijan
equipos de personas deberan, ademas, velar porque los Profesionales directamente a su
cargo conozcan, comprendan y cumplan este Cddigo y liderar con el ejemplo.

Articulo 3.

Derechos Humanos y libertades publicas.

Active Seguros, manifiesta su firme compromiso con el respeto a los derechos humanos y a
las libertades individuales, la construcciéon de la democracia y la libertad de expresion, la
preservacién del entorno natural y la colaboracién con el desarrollo y el bienestar de las
comunidades con las que se relaciona. La educacidén de calidad y la informacién con rigor e
independencia como garantia de futuro para una ciudadania responsable. Este compromiso
tendra que ser secundado por todos los Profesionales de Active Seguros, en el desempenfio de
sus actividades profesionales. En particular, la compafila manifiesta su total rechazo al
trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la libertad de
asociacion y negociacion colectiva. La compafiia comunicara claramente estos compromisos a
sus grupos de interés y al publico en general y apoyara estos principios dentro de su esfera
de influencia.

Articulo 4.
Desarrollo profesional, igualdad de oportunidades, no discriminacidon y respeto

a las personas.

Active Seguros considera a su equipo profesional como el principal activo de la compafiia,
por lo que promueve la igualdad de oportunidades en lo que se refiere al acceso al empleo, a
la formacién y a la promocién de los Profesionales, asi como la no discriminacién por la
condicidon personal, fisica o social de sus Profesionales (ya sea por razén de raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, sexo u orientacién sexual, estado civil, ideologia o
religion). La seleccidn, contratacion y carrera profesional de los Profesionales se fundara en
el mérito, la capacidad y el desempefio de sus funciones, con actitud abierta a la diversidad y
con el objetivo de identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades del
puesto a cubrir. Todos los Profesionales, y especialmente quienes desempefien funciones de
direccién, deben tratarse con respeto y propiciar un ambiente de trabajo cdmodo, positivo,
saludable y seguro.



Articulo 5.

Transparencia e Informacion.

En su relacidon con cualquier interesado, y en particular en las mantenidas con el asegurado,
sus Administradores, Directivos y Empleados facilitardn toda aquella informacién a la que su
interlocutor necesite acceder a fin de garantizarle el respeto maximo de sus intereses. A tal
fin la politica informativa o de asesoramiento de Active Seguros, sus Administradores,
Directivos y Empleados sera en todo momento totalmente transparente, completa y precisa.
Asimismo, nos comprometemos a ser transparentes en todas nuestras actuaciones publicas,
y en particular a proporcionar a los medios de comunicacién una informacién veraz y
diligente sobre nuestras actuaciones. En el marco de la actividad, sus Administradores,
Directivos y Empleados observaran y respetara en todo momento las leyes, reglamentos,
codigos de conducta, usos y costumbres y en general cualquier fuente normativa de la
comunidad en la que opere. En consecuencia, en su actividad se comportara de forma leal
con todas las personas o grupos de personas con lo que mantenga relacidon directa o
indirecta, ya se trate de cliente como de competidores, de colaboradores o de instituciones o
autoridades.

Articulo 6.

Calidad y Competencia.

Active Seguros, sus Administradores, Directivos y Empleados se caracterizaran por la
busqueda permanente de la excelencia de los bienes y servicios de la empresa. La Entidad y
las personas que la conforman velaran por prestar una atencién al cliente rapida y eficaz. A
tal efecto cuentan con los medios humanos y técnicos y de comunicacion necesarios. En el
marco de su desarrollo en el mercado, en relacidén con los competidores, se compromete a
no abusar de una posicidon dominante o privilegiada de mercado. Asi, el compromiso de
nuestra Entidad es el de competir lealmente y no captar clientes de otros competidores
mediante métodos no éticos.

Articulo 7.

Relaciones con Proveedores.

Active Seguros contratara Unicamente con proveedores o colaboradores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa. Asi como los seleccionaréd con arreglo a la idoneidad de sus
productos y servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad. Verificando la
honorabilidad de los mismos durante el desarrollo del vinculo o relacién que se mantenga
con ellos, y que sigan ostentando y cumpliendo con la honorabilidad comercial en base a la
que se les contrat6. Asi mismo Active Seguros promovera y tramitara acciones de resolucion
de sus contratos con proveedores y colaboradores por causa de alejamiento de los mismos
en relacion con lo dispuesto en el presente Cddigo Etico.

Articulo 8.

Cumplimiento.

Los compromisos del presente cédigo ético son de obligado cumplimiento. Por ello ha sido
difundido y exigido su cumplimiento para administradores, directivos y empleados de Active
Seguros, asi como se pone en conocimiento del resto de grupos de interés afectados por el
mismo. También y con objeto de garantizar su supervisién y cumplimiento, se ha
encomendado tal misién a su COMISION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO, integrado por
personas con suficiente poder corporativo, para hacer aplicar el Cdédigo y corregir sus
infracciones.



