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SECCION PRELIMINAR

Gracias por contratar este seguro multirriesgo con FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE. Por el solo hecho de la contratacion con ACTIVE del riesgo
principal de decesos, tiene acceso a un gran numero de prestaciones aseguradoras y de servicios adicionales que lo complementan, a través
de otras entidades asociadas a FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE. Para mayor claridad y trasparencia, le informamos de que este contrato de
seguros se divide en 2 Secciones distintas, en funcidn de los riesgos y ramos cubiertos, los servicios prestados y la entidad que otorga las
coberturas o presta los servicios correspondientes.

Se facilita, a continuacion, un cuadro resumen de prestaciones que, como asegurado de ACTIVE tiene derecho a recibir o, en su caso, a
contratar, en condiciones muy ventajosas por haber contratado el riego principal de decesos y ser cliente de ACTIVE. Para mayor trasparencia,
se indica también si se trata de un riesgo asegurado o de un servicio y se identifica a la aseguradora que otorga la cobertura y a la entidad
que presta el servicio:

SECCION
Y PAG PROVEEDOR COBERTURAS DE SEGURO
SECCION 1. Pig. 3 ACTIVE COBE'RT.URA PRINCIPAL DE DECESOS: Prestacion de servicios funerarios por

fallecimiento

SECCION I. Pag, 11 ACTIVE Garantias complementarlas |nc|mdafs (?n la cobertur~a principal:
e Traslado nacional en caso de fallecimiento en Espafia
COBERTURA ACCESORIA DE ASISTENCIA EN VIAJE

SECCION II. Pag. 11 ARAG e Traslado internacional en caso de fallecimiento del Asegurado en el extranjero.
e Derecho de un acompafiante al Asegurado fallecido durante el traslado.

SECCION I. SEGURO DE DECESOS A CARGO DE FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE, S.A.
1.1. COBERTURA DE DECESOS

1.1.1. Informacion preliminar facilitada al tomador del seguro antes de la contratacion
Conforme al articulo 96 de LOSSEAR y 122, 123 y 125 del ROSSEAR, el Tomador del Seguro reconoce haber recibido de la entidad
aseguradora, con anterioridad a la contratacion del seguro, la informacion a que se refiere esta seccion:

1.1.1.1. Legislacion Aplicable Estado miembro, Autoridad de Control (Art. 96 LOSSEAR)

Las Condiciones Generales y Particulares del presente contrato de seguro, se rigen por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de
Octubre, de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio de ordenacidn, supervisién y solvencia de entidades asegurado-
rasy reaseguradorasy por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre que la desarrolla en lo que se refiere al seguro de decesos
como ramo de prestacidn de servicios, no siendo validas las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que no hayan sido
expresamente aceptadas por escrito por el Tomador del seguro y que se destacan de modo especial con letra negrita.

El Estado miembro de localizacidn del riesgo es Espafia y la autoridad a la que corresponde el control de la entidad aseguradora es
la DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES (DGSFP).

1.1.1.2. Instancias internas y externas de reclamacion y resolucion de conflictos

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervisidn y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y 123 de su normativa de desarrollo (Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras), el Asegurador informa sobre las siguientes
cuestiones:

Instancias internas de reclamacion:
En caso de que Ud. quisiera presentar una queja o reclamacion relacionada con sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
podra dirigirla, por escrito, a:
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Servicio de Atencidn al Cliente

TIf: 96 351 98 85

Correo electrénico: atencion@activeseguros.com
Pagina web: www.activeseguros.com

En todos los casos, rogamos indique su nimero de pdliza y/o nimero de siniestro.
Una vez recibamos su queja, le enviaremos por escrito un acuse de recibo, en el que se establecerdn los plazos reglamentarios para
la resolucion de su reclamacion.

La normativa aplicable a este procedimiento es la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras. El Reglamento de Funcionamiento del Servicio de Atencién
al Cliente se encuentra a disposicién de los clientes en el domicilio de ACTIVE.

Instancias externas de reclamacion:
1) En caso de disputa, el Asegurado podra reclamar ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio de
conformidad con el articulo 24 de la Ley de Contrato de Seguro.

2) Asimismo, las partes podran someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en los términos de los articulos
57 y 58 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobados por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. En cualquier caso, y salvo aquellos supuestos en que la
legislacion de proteccion de los consumidores y usuarios lo impida, también podran someter a arbitraje las cuestiones litigiosas,
en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

3) Igualmente, podra someter sus divergencias a un mediador den los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacidon en asuntos civiles y mercantiles.

4) Ilgualmente y sin perjuicio de las acciones a ejercitar ante los Tribunales, los Tomadores del Seguro, Asegurados y Beneficiarios,
en caso de no obtener respuesta del Servicio de Atencidn al Cliente del Asegurador en el plazo de dos meses desde la presenta-
cidn de la queja o reclamacidn, o en caso de disconformidad con el pronunciamiento recaido, o si considera que el asegurador
ha vulnerado sus derechos en virtud del contrato de seguro podran reclamar, en virtud del Articulo 119 de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y de conformidad con la Orden
ECC/2502/2012, de 16 de noviembre y demas normativa aplicable, ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Los datos de contacto son los siguientes:

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Servicio de Reclamaciones)
Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid - Espaia

Tel: 952 24 99 82
https://www.sededgsfp.gob.es/SedeElectronica/Reclamaciones/Reclamacion.asp
https://www.sededgsfp.gob.es/es/Paginas/Procedimiento.aspx?p=18

Para presentar tal reclamacion, Usted debe haber presentado previamente una queja al Servicio de Atencidn al Cliente de la Ase-
guradora y no haber obtenido respuesta dentro de los dos meses siguientes a la presentacion de la queja, o bien, puede presentar
dicha reclamacion si la decisidn fue contraria a sus peticiones y usted sigue insatisfecho.

Si Usted ha comprado su seguro Online, también puede presentar una reclamacion a través de la plataforma de resolucion de litigios
en linea (ODR) de la UE. El sitio web de la plataforma ODR es www.ec.europa.eu/odr.

1.1.1.3. Criterios a aplicar para la renovacion de la péliza:
Este seguro es mensual prorrogable tacitamente conforme se establece en la Seccién 1.13 posterior.

1.1.1.4. Modalidad que se esta ofertando, definicidn, caracteristicas y método para el calculo de la prima inicial y primas sucesivas:
Este seguro de decesos se contrata bajo la modalidad de prima seminatural cuyo importe se determina por la probabilidad de
fallecimiento durante el afio en curso en funcion de la esperanza de vida del asegurado adaptdndose, en cada vencimiento, a su
nueva edad actuarial y al capital asegurado.

1.1.1.5. Cuadro evolutivo estimado de primas y edad: ver cuadro al final de esta Seccién.

1.1.1.6. Actualizaciones de capitales asegurados, prestaciones y primas: ver seccion 1.5 posterior.

1.1.1.7. Garantias accesorias opcionales: ver cuadro de prestaciones en la Seccidn Preliminar anterior.

1.1.1.8. Condiciones de resolucién del contrato.

Usted podra resolver el contrato a los vencimientos mensuales por su propia voluntad conforme a lo establecido en la Seccién 1.13
posterior.
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1.1.1.9. Derecho de rehabilitacion de la péliza: no aplica.

1.1.1.10. Limites y condiciones relativos a la libertad de eleccion del prestador: ver cuadro de prestaciones en la Seccion Preliminar
anterior.

1.1.1.11. Proteccion de datos de caracter personal

¢éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

El responsable del tratamiento es FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A. (“ACTIVE”), con domicilio social en Avenida de las Cortes
Valencianas, 17-Entlo. 8, CP 46015, de la ciudad de Valencia, C.I.F. A- 46001 (en adelante "la ENTIDAD" o "ACTIVE").

ACTIVE ha nombrado formalmente un Delegado de Proteccion de Datos y ademads tiene habilitado el siguiente canal de comunica-
cion:

NUNSYS, S.A.

CIF A97929566

C/ Gustave Eiffel, 3. Parque Tecnoldgico 46290 Paterna (Valencia)

963.122 868

dpo@nunsys.com

¢Como hemos obtenido sus datos personales?

ACTIVE ha obtenido sus datos de caracter personal de alguna de las siguientes fuentes:

e Aportados por usted en la solicitud realizada, para la formacion de la relacién contractual o los que se generen como consecuencia
del desarrollo de la misma.

e Empresas del Grupo ACTIVE o mediadores de seguros.

¢ De fuentes accesibles al publico, ficheros comunes o registros publicos.

En caso de que proporcione datos de terceros usted garantiza que cuenta con el consentimiento expreso de los terceros para que
ACTIVE pueda tratar sus datos. Asimismo, garantiza que los terceros cuyos datos proporcione han sido debidamente informados de
los tratamientos que ACTIVE llevara a cabo con dichos datos.

¢éQué tipo de datos personales tratamos?

Mientras se mantenga la relacidn contractual, ACTIVE podra tratar los siguientes datos de caracter personal:
¢ Datos identificativos.

¢ Datos de caracteristicas personales y familiares.

¢ Datos de circunstancias sociales.

¢ Datos econdmicos, financieros y de seguros.

¢ Datos de salud.

éCon qué finalidad y con qué legitimacion tratamos sus datos personales?

En ACTIVE tratamos sus datos personales para alcanzar las finalidades que se detallan a continuacion. Asimismo, cada finalidad del
tratamiento tiene una legitimacidon en la que se basa el tratamiento de sus datos personales.

En ACTIVE tratamos sus datos personales para el cumplimiento de obligaciones legales o por estar el tratamiento amparado en una
disposicion legal con las siguientes finalidades:

* Proteger su identidad y detectar debidamente el uso fraudulento de datos tanto en la fase contractual como precontractual,
acometiendo las actividades necesarias para la prevencion, deteccién y control del fraude, asi como la prevencién y/o deteccién de
blanqueo de capitales y/o financiacién del terrorismo.

e Cumplir con la normativa sectorial que afecta a ACTIVE como sujeto obligado por motivo de su actividad y servicios prestados,
especialmente, la normativa relativa a seguros.

e Valoracion, seleccidn y tarificacion de riesgos.

® Gestion y liquidacidn de siniestros.

e En ACTIVE tratamos sus datos personales en base al desarrollo y ejecucién de la relacién contractual formalizada con usted con
las siguientes finalidades:

e Cumplir con las prestaciones y coberturas indicadas en la pdliza de seguro o cualquier otro servicio u obligaciéon que hayamos
suscrito con usted.

e Tramitar y gestionar las solicitudes realizadas por usted en relacidn con productos y servicios ofrecidos por ACTIVE, asi como para
mantener, desarrollar y controlar las relaciones de negocio existentes entre las partes, incluyendo para ello la evaluacion, valoracion
y seguimiento.

e Para, segun proceda, la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones que pudieran plantearse con motivo de las rela-
ciones que usted mantenga con ACTIVE.

En ACTIVE tratamos sus datos personales en base al interés legitimo de la entidad con las siguientes finalidades:
¢ Remitirle informacion publicitaria o promocional de productos y/o servicios de ACTIVE que sean similares o estén relacionados con
los que ya tenga contratados, a través de cualquier medio de comunicacidn utilizado por la ENTIDAD, tales como:

- Correo postal

- Correo electrénico y redes sociales (Whatsapp, Facebook, etc.)

- SMS/MMS
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- Servicios web/online de ACTIVE

- Llamadas telefénicas
e Conocer su solvencia patrimonial y de crédito.
e Consultar su histérico de siniestralidad en ficheros comunes.
¢ Realizacion de estudios estadisticos e historicos.

Sélo en los casos que usted haya prestado su consentimiento, en ACTIVE tratamos sus datos personales con las siguientes finalidades:
¢ Acceso a informacién de fuentes externas (p.e. redes sociales como Facebook, plataformas de colaboracion, blogs, foros, datos de
localizacidn, cookies) para perfilar y ofrecer los productos que mejor se ajusten a mis necesidades.

¢ Envio de informacion comercial de terceras empresas pertenecientes a los siguientes sectores de actividad: seguros, financieros,
telecomunicaciones, seguridad, tecnologia, energia, audiovisual, educacién, ocio, automocién y gran consumo, las cuales mantie-
nen acuerdos de colaboracién con ACTIVE.

® Envio de informacién promocional y publicitaria de las empresas del Grupo ACTIVE.

e Comunicacién de sus datos personales a empresas del Grupo ACTIVE (www.activeseguros.com/avisoLegal.php), con la finalidad
de mantener un repositorio comun de sus productos contratados que le permita conseguir una experiencia como cliente mas
beneficiosa.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos personales?

Los datos personales tratados por ACTIVE para alcanzar las finalidades detalladas anteriormente podran ser comunicados a los
siguientes destinatarios en funcidn de la base legitimadora de la comunicacién.

En virtud de lo anterior, las siguientes comunicaciones de datos persiguen garantizar el correcto desarrollo de la relacion contractual,
asi como dar cumplimiento a obligaciones legales que exigen realizar las mencionadas comunicaciones:

A entidades financieras, para la gestién de cobros y pagos.

A entidades y organismos, publicos o privados, que intervengan en la gestidon del contrato de seguro (entidades de reaseguro,
coaseguro o intervinientes en la gestion de la pdliza) siempre que la comunicacidn resulte estrictamente necesaria.

A ficheros comunes de solvencia relativos al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias. En el caso de no producirse
el pago en los términos previstos en los contratos que usted formalice con ACTIVE y cumplirse los requisitos establecidos al efecto
en la normativa sobre proteccidn de datos, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros comunes de solvencia
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

A ficheros comunes a los que ACTIVE se haya adherido para la prevencién y deteccidon del fraude.

A cualesquiera otros ficheros a los que deban comunicarse sus datos por imperativo legal.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales seran conservados, salvo disposicion legal en contrario, durante el plazo que dure la vigencia de la pdliza,
incluyendo la gestidn de siniestros pendientes. A partir de ese momento, salvo que usted nos haya otorgado su consentimiento, los
datos pasaran a estar bloqueados quedando a disposicion exclusiva de los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administra-
ciones Publicas competentes, o de la propia compafiia aseguradora, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas del
tratamiento y por el plazo de prescripcion de las mismas.

éCuales son sus derechos en relacion con el tratamiento que hacemos de los mismos?

ACTIVE le informa de que tiene derecho a acceder a sus datos personales y obtener confirmacion sobre cémo se estén tratando
dichos datos. Asimismo, tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que hayan sido recabados por la ENTIDAD.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso ACTIVE Unicamente los
conservara para el ejercicio o la defensa de las posibles reclamaciones.

Asimismo, también en determinadas circunstancias, usted podra oponerse al tratamiento de sus datos personales con la finalidad
informada por la ENTIDAD. En ese caso, ACTIVE cesara en el tratamiento de los datos personales salvo que concurran motivos
legitimos, o para garantizar el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, usted podra solicitar el derecho a la portabilidad y obtener para si mismo o para otro prestador de servicios determinada
informacidn derivada de la relacién contractual formalizada con ACTIVE.

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, usted podra dirigirse a FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A., en Avenida de las Cortes
Valencianas, 17-Entlo. 8, CP 46015, de la ciudad de Valencia o a través del siguiente mail: dpo@activeseguros.com, acompafiando
copia de su DNI o documento oficial acreditativo de su identidad. Puede igualmente presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Con la firma de este documento Ud. declara haber recibido toda la informacion relativa a la proteccion de sus datos personales y,
asimismo, consiente los tratamientos que se muestran a continuacion y que ha marcado con la casilla "Acepto":
Ajustar en funcidn de si se pretenden tratar o no los datos del cliente para las finalidades abajo indicadas:

Acepto que Active use informacion de fuentes externas (p.e. redes sociales como Facebook, plataformas de colaboracion, blogs,
foros, datos de localizacion, cookies) para perfilar y ofrecer los productos que mejor se ajusten a mis necesidades.

|:| Acepto |:| No Acepto
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Consiento el envio de informaciéon promocional y publicitaria de terceras empresas pertenecientes a los siguientes sectores de
actividad: seguros, financieros, telecomunicaciones, seguridad, tecnologia, energia, audiovisual, educacién, ocio, automocion y gran
consumo, las cuales mantienen acuerdos de colaboracién con Active.

|:| Acepto |:| No Acepto

Consiento la cesion de mis datos personales a las empresas del Grupo Active (www.activeseguros.com/avisoLegal.php) para el envio
de informacion promocional y publicitaria.

I:‘ Acepto |:| No Acepto

Acepto que mis datos se comuniquen a empresas del Grupo Active (www.Active.es/es/aviso-legal), con la finalidad de mantener un
repositorio comun de mis productos contratados, que me permita conseguir una experiencia como cliente mas beneficiosa.

|:| Acepto |:| No Acepto

1.1.2.Definiciones
En este contrato se entiende por:

ASEGURADOR: La persona juridica que asume los riesgos contractualmente pactados.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que, juntamente con el Asegurador, suscribe este contrato ostentando la repre-
sentacion de los Asegurados, y al que corresponde las obligaciones que del mismo se derive, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

ASEGURADO: Cada una de las personas que figuran relacionadas en las Condiciones Particulares de la pdliza o en sus Suplementos.

BENEFICIARIO: La persona o personas que deberdn recibir las prestaciones derivadas de los riesgos garantizados o servicios ofrecidos o,
en su defecto, los herederos legales del causante.

POLIZA: El documento contractual que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la pdliza: las
Condiciones Generales, las Especiales, las Particulares que individualizan el riesgo, los Suplementos o Apéndices que se emitan para
complementarla o modificarla y, en el seguro de decesos, ademas, la descripcion del Servicio Funebre.

SUMA ASEGURADA: La cantidad que se fija en las Condiciones Particulares y en las sucesivas actualizaciones y revalorizaciones y que es
el limite maximo a indemnizar por el valor del servicio prestado por FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A. en caso de siniestro.

SINIESTRO: El hecho fortuito ajeno a la voluntad de las partes cuyas consecuencias econdmicas dafiosas estdn garantizadas en la pdliza.

PRIMA: El precio del seguro, de acuerdo con las tarifas. El recibo contendrd, ademads, los recargos, tasas e impuestos legalmente reper-
cutibles. Serd mensual, salvo pacto en contrario en las Condiciones Particulares.

DOMICILIO DEL TOMADOR DEL SEGURO Y DEL ASEGURADO: El que figura en las Condiciones Particulares de la pdliza, que debera
coincidir con el de su residencia habitual.

SERVICIO FUNEBRE: E| conjunto de elementos y servicios necesarios para efectuar el sepelio del Asegurado fallecido, los cuales se
indican relacionados en las Condiciones Particulares de la presente pdliza.

1.1.3. Objeto del Seguro
Por la contratacion de este seguro, el Asegurador garantiza, segln estas Condiciones Generales y las Particulares de la pdliza, las presta-
ciones del seguro de decesos.

I.1.4.Garantias del Seguro de Decesos

El Asegurador garantiza la prestacion de Servicios Funerarios para el caso de que se produzca el al fallecimiento de cada uno de los Ase-
gurados, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares que figuran en la presente pdliza. En el supuesto de que el Asegurador
no hubiera podido proporcionar la prestacion por causas ajenas a su voluntad, fuerza mayor, o por haberse realizado el servicio a través
de otros medios distintos a los ofrecidos por el Asegurador, éste quedard obligado a satisfacer la suma asegurada. El resarcimiento de
estos gastos serd efectuado por el Asegurador a aquellas personas que acrediten suficientemente, a su juicio, haber satisfecho los gastos
originados por tal fallecimiento. En su defecto, serd efectuado a los herederos legales del fallecido o persona que hubiere designado a tal
efecto en su dia el Tomador del seguro o Asegurado.

La garantia del seguro se extiende a los Asegurados, cualquiera que fuere la causa del fallecimiento, salvo por los riesgos excluidos en la
péliza. En virtud de la Ley de Contrato de Seguro para los menores de catorce afios, no se podra optar por la indemnizacién en metalico.
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El seguro también comprendera la prestacidon de un servicio funebre especial, en caso de fallecimiento de los hijos de Asegurados en la
presente poliza, si ocurriese durante el periodo de gestacidn o antes de cumplir treinta dias de edad, a partir de los cuales debera estar
asegurado para tener derecho al servicio funebre que corresponda.

Igualmente se garantiza la incineracidn, y si no fuera posible ésta, la inhumacion de cualquier extremidad que le fuera amputada a
cualquiera de los Asegurados incluidos en la pdliza. En ambos casos queda expresamente excluido el traslado a otra localidad.

El limite maximo de la prestacion a cargo de FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A. sera el valor del servicio funebre que figure en el
momento del fallecimiento en las Condiciones Particulares con sus revalorizaciones.

1.1.5.Clausula de revalorizacién automatica

Con independencia de la aplicacion automdtica de la tarifa de prima que corresponda en cada momento a la edad del Asegurado,
para garantizar el necesario valor revalorizado del servicio pactado en la pdliza y, con ello, cubrir el incremento de los costes de los
distintos elementos que componen el servicio funebre, transcurrida la primera anualidad, se aplicard anualmente un ajuste de primas
referenciado al aumento, en el periodo anterior, del coste del servicio funebre pactado, si lo hubiera, o bien referenciado al incremento
del indice de precios al consumo del mismo periodo anterior. En este caso, la aseguradora, sin emision de suplemento informara a través
del recibo de los nuevos valores asegurados y de la nueva prima.

El mismo criterio se seguira para el supuesto de propuesta de inclusidon de nuevas garantias. En el caso de que la revalorizacion propuesta
no fuera aceptada por el Tomador del seguro, el limite maximo de la prestacidn a cargo de la aseguradora sera el valor del servicio que
figure en la pdliza vigente.

1.1.6. Limite de edad en el seguro de decesos
El limite de edad es de 70 afos. No son asegurables las personas que al formular el seguro padezcan enfermedad grave, salvo que
expresamente se haga constar en la pdliza y se pague la sobreprima correspondiente.

1.1.7. Bases del Seguro
1.1.7.1. En el supuesto de indicacion inexacta por parte del Tomador del seguro, de la edad, fecha de nacimiento o estado de salud
de cualquiera de los Asegurados cubiertos por la pdliza, el contrato no surtira efecto, quedando obligada FAMILIAR DE SEGUROS
ACTIVE S.A. a la devolucién de las primas cobradas una vez deducidos los gastos generados y los impuestos, considerandose por
tanto sin efecto el contrato.

1.1.7.2. El Tomador del seguro tiene el deber antes de la conclusién del contrato, de declarar al Asegurador, de acuerdo con el
cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.

1.1.7.3. El Asegurador podra rescindir el contrato, mediante comunicacién dirigida al Tomador del seguro, en el plazo de un
mes, a contar desde el momento en que haya tenido conocimiento de cualquier reserva o inexactitud del Tomador del seguro.
Corresponderan al Asegurado, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en curso en el
momento en que el mismo haga dicha declaracion de rescision.

1.1.7.4. Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del seguro podra
reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estara a lo dispuesto en la péliza.

1.1.8.Riesgos excluidos
Para todas las garantias anteriormente descritas, quedan excluidos todos los riesgos de guerra, revolucion, motines, epidemias, y los
declarados por el gobierno de caracter catastréfico.

Asi mismo la muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas intencionadamente por el Asegu-
rado a si mismo, y las derivadas de empresas criminales del Asegurado, quedan excluidas. Y la exclusion de suicido sélo se aplica en
caso de que se produzca en el primer afo de vigencia de la péliza de decesos.

1.1.9. Comunicaciones

Las comunicaciones y pago de las primas que efectie el Tomador del seguro a un Agente del Asegurador surtiran los mismos efectos que
si se hubiesen realizado directamente a este. Las comunicaciones efectuadas por un Corredor de seguros al Asegurador en nombre del
Tomador del seguro surtiran los mismos efectos que si las realizara el propio Tomador del seguro, salvo indicacién en contrario de este.

1.1.10. Modificaciones del Contrato

Las nuevas altas de Asegurados que se produzcan en esta pdliza estaran sujetas a lo estipulado en los Articulos 5, 6 y 7 de estas Condi-
ciones Generales, desde el dia en que se hagan constar en el oportuno suplemento, siempre que este haya sido firmado por las partes
y el Tomador del seguro haya pagado el aumento de la prima que corresponda, salvo pacto en contrario. El Tomador del seguro debera
comunicar al Asegurador los cambios de domicilio dentro de la localidad en que resida o poblacién distinta. En este Ultimo caso,
adaptard su contrato a los servicios funebres existentes en dicho lugar, dentro de los quince dias siguientes a su traslado de residencia,
en las oficinas del Asegurador en la localidad de su nuevo domicilio, regularizandose la prima.
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Si el Tomador del seguro no aceptara la adaptacion del valor del servicio, FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A. inicamente queda
obligada al abono de la cantidad que figure en las Condiciones Particulares de la pdliza.

1.1.11. Efectos del Seguro
La cobertura del seguro surtira efecto en la fecha establecida en las Condiciones Particulares de la pdliza.

1.1.12. Plazo de carencia

Las garantias del seguro no seran de aplicacion hasta que hayan transcurrido veinte dias desde la entrada en vigor, salvo si el falleci-
miento del Asegurado fuese a causa de un accidente, en cuyo caso tomaran efecto desde la entrada en vigor del seguro.

No obstante, por acuerdo de las partes contratantes, se podra suprimir el plazo de carencia antes estipulado, figurando asi en las Con-
diciones Particulares.

1.1.13. Duracion del Seguro

El presente seguro se contratara por el periodo de un mes. A la expiracién de dicho periodo quedard tacitamente prorrogado por un mes
mas, y asi sucesivamente, salvo que el Tomador del seguro o Asegurado, desee su rescision, en cuyo caso debera comunicar su decision al
Asegurador mediante una notificacion escrita y por lo menos quince dias antes de la fecha de expiracién del periodo mensual del seguro.

Es facultad exclusiva del Tomador del seguro o del Asegurado rescindir el contrato a los vencimientos mensuales periddicos, y por
su propia voluntad. Por tanto, el Asegurador esta obligado a la prérroga tacita del contrato, siempre que el tomador se encuentre al
corriente de pago de la prima que, en cada momento, corresponda a la edad del asegurado. El Asegurador podra oponerse a la prérroga
del contrato mediante notificacion escrita dirigida al tomador efectuada con un plazo de, al menos, dos meses a la conclusién del periodo
del seguro en curso.

1.1.14. Tarifa y pago de primas

1.1.14.1. Tarifa de primas
La tarifa aplicable a este seguro es seminatural.

La tarifa de primas se establece mensual renovable y sus célculos no contemplan nivelacidn alguna de primas hasta alcanzar la edad
de 76 anos de los asegurados incluidos en la pdliza. Por tanto, la suma inicialmente asegurada y los posibles incrementos del coste
del servicio a lo largo de la duracién del contrato, tendran la tasa de prima correspondiente a la edad que tenga en cada momento
el Asegurado. Es decir, cada mes el Asegurado pagara la tarifa de primas correspondientes a su edad, no estableciéndose para este
seguro ningun tipo de nivelacidn. A partir de los 76 afios, la tarifa se convierte en nivelada, no habiendo mas incrementos de prima
por edad de los asegurados.

La inclusidon de nuevos elementos o ampliaciones en la cobertura del servicio, junto con los del valor del servicio, sera la suma
asegurada en ese momento. La prima a pagar por la cobertura del seguro es la resultante de aplicar la tasa correspondiente de la
edad alcanzada por el Asegurado a la suma asegurada en ese momento.

1.1.14.2. Forma de pago de las primas
Las primas a cuyo pago queda obligado el Tomador del seguro son mensuales renovables, pudiendo pactarse el pago trimestral,
semestral o anual, en cuyo caso el vencimiento coincidird con el mismo periodo natural.

El pago del recibo de prima se efectuara en efectivo y al contado contra recibo librado por el Asegurador y en el domicilio del
Tomador del seguro, salvo pacto en contrario.

Podrd convenirse en las Condiciones particulares el cobro de los recibos de primas por medio de cuentas abiertas en Bancos o Cajas
de Ahorro. En este supuesto se aplicaran las siguientes normas:

¢ El Tomador del seguro entregara al Asegurador un formulario SEPA debidamente cumplimentado, dando orden de domiciliacién a
banco o entidad de crédito correspondiente.
e La primera prima sera satisfecha al suscribir la pdliza. Las primas sucesivas deberan ser pagadas a su vencimiento.

Si por culpa del Tomador del seguro la primera prima no ha sido pagada, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato. Salvo
pacto contrario establecido en las Condiciones Particulares, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el
Asegurador quedara liberado de su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, las coberturas del Asegurador quedan suspendidas un mes después del
dia de su vencimiento.

Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el contrato
queda extinguido. En cualquier caso, el Asegurador, cuando el contrato esta en suspenso, sélo podra exigir el pago de la prima del
periodo en curso.
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Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las
veinticuatro horas del dia en que el Tomador del seguro pago su prima.
En ninguin caso existe derecho de rescate.

1.1.15. Siniestros amparados por el Seguro de decesos
La suma asegurada, que en este seguro es el importe del servicio contratado, representa el limite maximo a pagar por el Asegurador
en cada siniestro.

Para hacer efectivos los derechos derivados de este seguro en caso de fallecimiento de un Asegurado, debera entregarse en las Oficinas
de la Delegacidn, Sucursal o Agencia del Asegurador o del Agente, en la localidad en que haya ocurrido el fallecimiento, el Certificado
Meédico Oficial de Defuncion cumplimentado.

Cuando un Asegurado fallezca dentro del territorio espafiol, en localidad distinta a la consignada como domicilio de aquel en la péliza,
se efectuara el servicio fiinebre de acuerdo con las modalidades existentes en la plaza, y de coste equivalente al contratado en la
poliza, para la localidad de residencia.

En caso de que el fallecimiento del Asegurado ocurra en una localidad en que FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A. no tenga represen-
tacion, ya sea en Espaia o en el extranjero, los causahabientes deberan comunicarse telefénicamente con el Servicio de Asistencia de
FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A., quien contactara con la funeraria correspondiente en la plaza, para que realice el servicio con cargo
a FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A.

Si los familiares del Asegurado fallecido realizaran el servicio por su cuenta, se personaran en las Oficinas de la Sucursal o Agencia donde
contrataron la pdliza, y previa presentacion del justificante de pago del servicio y Certificado de Defuncidn, se le abonara el importe
del servicio pagado por su cuenta, con el limite maximo de la suma asegurada en el momento del fallecimiento, en el plazo maximo
de cinco dias de haberlo reclamado.

Si el Asegurador incurriese en mora en el cumplimiento de la prestacion, la indemnizacién de dafios y perjuicios, no obstante entenderse
validas las clausulas contractuales que sean mas beneficiosas para el Asegurado, se regira por lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de
Contrato de Seguro.

Si los causahabientes del Asegurado fallecido desean inhumar el caddver en cementerio distinto al que por su residencia le correspon-
da, los gastos extraordinarios que por tal concepto se originen correran a cargo de ellos, salvo que se haya contratado expresamente
este servicio con el Asegurador y asi conste en las Condiciones Particulares de la péliza.

Si al fallecer un Asegurado resultase que lo estd con el mismo Asegurador en mds de una pdliza de seguro de decesos, el Asegurador
solo reconocera los derechos correspondientes a una de ellas, que los causahabientes podran elegir, procediéndose al reembolso de las
primas pagadas por el Asegurado en las otras pdlizas con deduccién de los impuestos y de los gastos consumidos.

En caso de que ocurra el siniestro se debe comunicar en forma inmediata a la compaiiia al teléfono: 963 51 98 85.

1.1.16. Impuestos y recargos
Todos los impuestos, tasas y recargos, y los que en sucesivo se establezcan sobre las pélizas y primas son a cargo del Tomador del seguro,
cuando legalmente sean repercutibles.

1.1.17. Prescripcion
Las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en el término de cinco afos.

1.1.18. Jurisdiccion
Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el del domicilio del Asegurado.

1.1.19. Clausula de indisputabilidad
El Asegurador, transcurrido un afio, renuncia a discutir los efectos perjudiciales para el Asegurado por las inexactitudes en las que haya
podido incurrir el Tomador del seguro a la hora de efectuar la declaracién del riesgo.
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POLIZA ACTIVE ONE
TASAS MENSUALES POR CADA 1.000€

(impuestos NO incluidos, sujetos a cambios en la legislacion)

EDAD P.TOTAL EDAD P.TOTAL EDAD P.TOTAL § EDAD P.TOTAL EDAD P.TOTAL EDAD P.TOTAL

0

N 2o © ® N o wWwN

0351 13 0,351 26 0,391 39 0591 52 1,332 65 3,596
0,351 14 0,351 27 0,391 40 0621 53 1453 66 3,957
0351 15 0,351 28 0,401 41 0651 54 1,573 67 4,378
0351 16 0,371 29 0411 42 0691 55 1,703 68 4,858
0351 17 0,371 30 0421 43 0,731 56 1,843 69 5,399
0,351 18 0,371 31 0,431 44 0771 57 1993 70 6,010
0351 19 0,381 32 0,441 45 0811 58 2154 71 6,672
0351 20 0,381 33 0,461 46 0,861 59 2324 72 7,403
0,351 21 0,381 34 0,481 47 0922 60 2494 73 8,194
0351 22 0,381 35 0,491 48 0982 61 2675 74 9,046
0,351 23 0,381 36 0,521 49 1,062 62 285 75 9,967
0,351 24 0,381 37 0,541 SIGUIENTES
0351 25 0,381 38 0,561 B ' e 0

51 1,232 64 3,306 10,950

1.2. GARANTIAS COMPLEMENTARIAS DE ASISTENCIA ACTIVE

Las siguientes garantias complementarias amparan a todas las personas aseguradas en la péliza de Decesos y tienen efectos a partir de la
fecha de emisidn de la presente poliza.

1.2.1. Traslado nacional en caso de fallecimiento en Espafna

En caso de fallecimiento del Asegurado dentro del territorio nacional, la Compafiia Aseguradora FAMILIAR DE SEGUROS ACTIVE S.A.
llevara a cabo la tramitacion de las gestiones oportunas y asimismo, se hara cargo de cuantos gastos sean necesarios para el traslado del
Asegurado fallecido bien a la localidad dentro de Espafia que constituya su domicilio habitual, el cual debera coincidir con el que figura en
la pdliza, bien en el caso de que asi lo deseen los familiares del Asegurado, a cualquier otro punto del territorio espafiol que asi elijan. De
modo alternativo, la Aseguradora podra también hacerse cargo de la incineracion del Asegurado en el lugar del fallecimiento, quedando
excluidos los gastos de ceremonia, y del transporte de las cenizas. El traslado del asegurado fallecido dentro del territorio nacional queda
supeditado a la autorizacion previa por parte de las autoridades competentes y siempre que no medien causas de fuerza mayor.

SECCION II. COBERTURA DE ASISTENCIA EN VIAJE A CARGO DE ARAG

11.1. Informacién preliminar facilitada el tomador del seguro antes de la contratacion
Conforme al articulo 96 de LOSSEARy 122, 123 y 125 del ROSSEAR, el Tomador del Seguro reconoce haber recibido de la entidad aseguradora,
con anterioridad a la contratacién del seguro, la informacidn a que se refiere esta seccién:

11.1.1. Legislacion Aplicable Estado miembro, Autoridad de Control (Art. 96 LOSSEAR)

Las Condiciones Generales y Particulares del presente contrato de seguro, se rigen por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de
Octubre, de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio de ordenacion, supervisién y solvencia de entidades asegurado-
rasy reaseguradoras y por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre que la desarrolla en lo que se refiere al seguro de decesos
como ramo de prestacién de servicios, no siendo validas las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que no hayan sido
expresamente aceptadas por escrito por el Tomador del seguro y que se destacan de modo especial con letra negrita.

El Estado miembro de localizacién del riesgo es Espafia y la autoridad a la que corresponde el control de la entidad aseguradora es
la DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES (DGSFP).

11.1.2. Instancias internas y externas de reclamacion y resolucién de conflictos
En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervisidn y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y 123 de su normativa de desarrollo (Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
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Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras), el Asegurador informa sobre las siguientes
cuestiones:

Instancias internas de reclamacion:
En caso de que Ud. quisiera presentar una queja o reclamacidn relacionada con sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
podra dirigirla, por escrito, a:

Servicio de Atencion al Cliente
Titular: lvan Algas Martin

Calle Roger de Flor 16

08018 Barcelona

TIf: 934857419

Correo electrénico: dac@arag.es

En todos los casos, rogamos indique su nimero de pdliza y/o nimero de siniestro.
Una vez recibamos su queja, le enviaremos por escrito un acuse de recibo, en el que se estableceran los plazos reglamentarios para
la resolucién de su reclamacién.

La normativa aplicable a este procedimiento es la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras. El Reglamento de Funcionamiento del Servicio de Atencién
al Cliente se encuentra a disposicion de los clientes en el domicilio de ACTIVE.

Instancias externas de reclamacion:
En caso de disputa, el Asegurado podra reclamar ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio de conformi-
dad con el articulo 24 de la Ley de Contrato de Seguro.

Asimismo, las partes podradn someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobados
por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. En cualquier caso, y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de
proteccion de los consumidores y usuarios lo impida, también podran someter a arbitraje las cuestiones litigiosas, en los términos
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Igualmente, podra someter sus divergencias a un mediador den los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién
en asuntos civiles y mercantiles.

Igualmente y sin perjuicio de las acciones a ejercitar ante los Tribunales, los Tomadores del Seguro, Asegurados y Beneficiarios, en
caso de no obtener respuesta del Servicio de Atencidn al Cliente del Asegurador en el plazo de dos meses desde la presentacion de
la queja o reclamacion, o en caso de disconformidad con el pronunciamiento recaido, o si considera que el asegurador ha vulnerado
sus derechos en virtud del contrato de seguro podran reclamar, en virtud del Articulo 119 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de orde-
nacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y de conformidad con la Orden ECC/2502/2012, de
16 de noviembre y demas normativa aplicable, ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Los datos de contacto
son los siguientes:

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Servicio de Reclamaciones)
Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid - Espaia
Tel: 952 24 99 82

Para presentar tal reclamacién, Usted debe haber presentado previamente una queja al Servicio de Atencion al Cliente de la Ase-
guradora y no haber obtenido respuesta dentro de los dos meses siguientes a la presentacién de la queja, o bien, puede presentar
dicha reclamacidn si la decision fue contraria a sus peticiones y usted sigue insatisfecho.

Si Usted ha comprado su seguro Online, también puede presentar una reclamacion a través de la plataforma de resolucién de litigios
en linea (ODR) de la UE. El sitio web de la plataforma ODR es www.ec.europa.eu/odr.

Por la contratacidn de este seguro de Decesos de Active, usted se beneficia inmediatamente de las coberturas de Asistencia en Viaje
de esta Seccion, otorgadas por ARAG:

11.2. Validez temporal:
Para beneficiarse de las garantias cubiertas, el tiempo de permanencia del Asegurado fuera de su residencia habitual no debera exceder
de 90 dias consecutivos, por viaje o desplazamiento.

12 Familiar de Seguros Active S.A. - Av. de las Cortes Valencianas, N2 17 - Entlo. - Puerta 8 - 46015 - Valencia - Tel. 963 519 885


mailto:dac%40arag.es?subject=
https://www.sededgsfp.gob.es/SedeElectronica/Reclamaciones/Reclamacion.asp
https://www.sededgsfp.gob.es/es/Paginas/Procedimiento.aspx?p=18 
http://www.ec.europa.eu/odr

activeseguros.com @

I1.3. Ambito Territorial:

Las garantias descritas son validas para eventos que se produzcan en Espafia y Extranjero de acuerdo a lo que se especifique en el
enunciado de cada una de las garantias.

El resto de las prestaciones amparadas por esta Pdliza, tendran lugar cuando el Asegurado se encuentre a mds de 30 Km. de su domicilio
habitual.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado se
hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccidon o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido
declarados oficialmente.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta péliza finalizan en el instante
en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado como maximo a 25
km de distancia del citado domicilio (10 km. En las Islas Baleares y Canarias).

11.4. Garantias

11.4.1. Traslado internacional en caso de fallecimiento del Asegurado en el extranjero

En caso de fallecimiento del Asegurado fuera del territorio nacional, la Aseguradora sera la responsable de llevar a cabo, en las
mismas condiciones que en la garantia anterior, la tramitacién de gestiones y la asuncién de los gastos necesarios para el traslado del
Asegurado fallecido a la localidad dentro de Espaia que constituya su domicilio habitual, el cual debera coincidir con el que figura
en la pdliza, o en su caso, si asi fuera voluntad de los familiares, a cualquier otro punto del Estado espafiol.

El traslado a Espafia del Asegurado fallecido en el extranjero queda supeditado a la autorizacidn previa por parte de las autoridades
competentes y siempre que no medien causas de fuerza mayor.

11.4.2. Derecho de acompaiante al Asegurado fallecido durante el traslado

Los familiares del Asegurado fallecido en el extranjero y cuyo traslado se vaya a realizar a cualquier punto del Estado espafiol, podran
designar voluntariamente a una persona, la cual tendra derecho a un billete de avion (ida y vuelta) o del medio de transporte mas
idéneo, con el fin de que pueda trasladarse al lugar del fallecimiento del Asegurado y regrese a Espafia acompafiando al fallecido.

En caso de que el acompafante debiera permanecer en el lugar de fallecimiento del Asegurado a consecuencia de la tramitacion del

traslado del mismo a Espania, la Aseguradora asumira los gastos de estancia y manutencién del acompafante, contra los justificantes
oportunos, por un importe de hasta 90 € por dia, con un maximo de 10 dias y con un limite total de 900 €.

EL TOMADOR DEL SEGURO DECLARA HABER LEIDO Y ENTENDIDO TODAS LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES CONTENIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, ACEPTANDOLAS EXPRESAMENTE MEDIANTE DE LA FIRMA DE LAS CONDICIONES PARTICULARES

El Tomador Compaiiia Aseguradora. ACTIVE
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Lictive

ASISTENCIA DECESOS
963 51 98 85

ASISTENCIA TRASLADO NACIONAL
961 59 35 10

ASISTENCIA TRASLADO INTERNACIONAL
A CARGO DE 933 00 10 50

Asegura lo que de verdad te importa

Av. de las Cortes Valencianas n® 17, entresuelo, puerta 8 - 46015 - Valencia

Tel.: 963 519 885 - e-mail: atencion@activeseguros.com

activeseguros.com @ n a m u Versién ONE-0123



